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ISLETME BILGILERI
ISLETME ADI ASYAPORT LIMAN A.S.
Adres Barbaros Mahallesi Denizciler Sokak No:10 Siileymanpasa/TEKIRDAG
Telefon/Fax +90 282 273 27 92 (ASYA) / +90 282 273 19 29
e-mail info@asyaport.com
Vergi adresi ve Numarasi | Uskiidar V.D. 091 050 1866
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asyaport ASYAPORT HAKKINDA GENEL BIiLGILER

ASYAPORT, italyan Mediterranean Shipping Company (MSC) grubunun liman yatirimlarini
gerceklestiren Global Terminal Limited (GTL) ile SOYUER Ailesinin minhasiran limani isletmesi
olarak kurulmus olup, Turkiye'nin en buyluk konteyner limanidir.

Tekirdag Barbaros'ta 300.000 metrekare alana kurulu, Tarkiye'nin ilk transit konteyner limani
(Hubport) olan ASYAPORT; 18 metre su derinligine, toplam 2.010 metre rihtim uzunluguna ve
yillik 2,5 milyon TEU ellecleme kapasitesine sahiptir. Bu verilerle diinya olceginde bir liman olan
ASYAPORT, otomasyon sistemli ytksek teknolojili rihtim vingleriyle diinyanin en buyuk
konteyner gemilerinin yikunu bosaltacak sekilde tasarlanmistir.



asyaport ASYAPORT HAKKINDA GENEL BILGILER

Mevcut Ekipman Bilgileri

* 11 adet Rihtim Vinci (STS)

e 30 adet Lastik Tekelerkli istifleme Vinci (RTG)

e 75 adet Terminal Cekici (TT)

* 3 adet Dolu Konteyner Ellecleme Makinesi (RST)
* 4 adet Bos Konteyner Ellecleme Makinesi (ECH)
* 3 adet Elektrikli Gemi Vinci (SCR)

* Aylik ortalama ugrak yapan gemi sayisi: 97
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SOSYAL SORUMLULUK

ASYAPORT icin surdurulebilir gelisme; ekonomik, sosyal ve g¢evresel olarak (¢ boyuta sahiptir. Bu faktorler karsilikli
olarak bagimhdir. Sosyal sorumluluk, bir kurulusun odaklandigi toplum ve cevreye iliskin sorumluluklari ile ilgilidir ve
surdurulebilir gelismeyle yakin iliskilidir.

SOSYAL SORUMLULUK iLKELERI

Yukaridaki sosyal sorumluluk ilkelerine ilave olarak yonetim sistemi ile ilgili diger ilkeler asagida siralanmistir;
Disiplinler arasi uygulama,

Liderlik,

Paydas yaklasimi,

Gonullultk esasi,

Katki saglama,

Verimlilik,

Surekli iyilestirme.

NoUsEWN R

Asyaport bunyesinde sosyal sorumluluk ilkelerinin uygulanmasi, gelistirilmesi ve etkinliginin strekli iyilestirilmesi icin
yapilan faaliyetler bu raporun ilerleyen sayfalarinda incelenmistir.
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SOSYAL SORUMLULUK TAAHHUDUMUZ

ASYAPORT hedeflerini her zaman sosyal boyutlar dikkate alinarak belirler. Aksi takdirde is faaliyetleri toplumun cikarlari
ile tutarli olmayacaktir. Kurumsal faaliyetleri icin temel teskil eden ve ayni zamanda paydaslari ile isbirligini belirlemek
adina “Sosyal Sorumluluk Politikasi”ni belirleyerek Sosyal Sorumluluk ilkelerine bagli olacagini taahhiit etmistir.

ASYAPORT bu taahhidu ile aktif olarak sosyal cevrenin sekillenmesine yardim etmek isteyerek; egitim, bilim, saglik,
cevre koruma projeleri, sosyal iliskiler ve spora destek vermektedir.
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SURDURULEBILIRLIK

ASYAPORT; stratejik diistince, yenilikci teknoloji, dikkatli yatirim, kararlar ve surekli iyilestirmeye dayali is stratejileri ile,
kendi ihtiyaclarini karsilayabilecek sirdirulebilir bir liman olmayr hedeflemektedir. Bu hedefler dogrultusunda
ASYAPORT yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirimlarini hiz kesmeden devam ettirmektedir.
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SOSYAL SORUMLULUK YONETIM SISTEMI POLITIKASI

Calisanlarimiza Karsi Sorumluluklarimiz:

Calisma yasi yasalarin belirledigi sekilde, cocuk isci calistirilmasina miisaade edilmez ve desteklenmez. insan haklari ve
kiiresel ilkeler cercevesinde faaliyetlerimizi strdlrdr, tim calisanlarimizin 6zIlik haklarini tam olarak yerine getiririz.
Ucret politikasi calisanlarimizin bilgi ve becerilerine gore degerlendiriimekte ve asgari (cretin altinda 6deme
yapilmamaktadir. Calisanlarimizi hicbir konuda baski altinda ¢alistirmamaktayiz. Tim c¢alisanlarimiz esit sartlar altinda
kendi rizalari ile uygun pozisyonlarda istihdam etmektedir. Giivenli ve saghkl calisma ortami yaratmak icin is Saghgi ve
Guvenligi politikamiz kapsaminda tim faaliyetlerimizi sGrdlrdriz. Takim ¢alismasini ve isbirligini destekler; caliskan,
disiplinli, titiz ve sabirh olmayi 6zendiririz. Kurum icinde ve kurumsal olarak gerceklestirdigimiz tum faaliyetlerde;
calisanlarimiza dariast ve adil davranir, dil, irk, renk, cinsiyet, din, mezhep, siyasi dusiince, yas, fiziksel engel ve benzeri
nedenler ile ayrimcilik yapilmasini kabul etmeyiz. Yonetim tim c¢alisanlarin istek ve sikayetlerini dinler. Calisanlar istek
ve sikayetlerini yonetime Dbildirmekte ve bu konularin ¢6zimleri yonetim tarafindan analiz edilerek
sonuclandirilmaktadir.
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SOSYAL SORUMLULUK YONETIM SISTEMI POLITIKASI

Dogaya ve Cevreye Karsi Sorumluluklarimiz:

Tum faaliyetlerimizin Cevresel Gerekliliklerini, Cevre Politikamiz kapsaminda en Ust dizeyde gerceklestiririz. Cevresel
konularda yasal yukimlaltklerin de UGzerinde bir hassasiyet bilinci ile calismalarimizi yonlendiririz. Hizmet ve Proses
tasarimlarimizda, Cevresel Etkilerin Azaltilmasini, Enerji ve Dogal Kaynaklarin Korunmasini, gerceklestirdigimiz tim
faaliyetlerimizde 6nceligimiz ve strdurulebilir bir diinya icin en 6nemli gorevlerimizden birisi olarak kabul ederiz.

Hissedarlarimiza Karsi Sorumlulugumuz:

ASYAPORT surekliligine oncelikle 6nem vererek ve hissedarlarina deger yaratma hedefi dogrultusunda, bilinen
ekonomik kriterlere dayanarak kararlarini alir, mali disiplin ve hesap verebilirlik anlayisiyla, kaynak ve varliklarinin en
verimli sekilde yonetilmesini sagla
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SOSYAL SORUMLULUK YONETIM SISTEMI POLITIKASI

Miisterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz:

Musteri memnuniyeti odakli, musterilerimizin ihtiya¢ ve taleplerine en kisa zamanda, en dogru sekilde cevap veren bir
anlayisa sahibiz. Hizmetlerimizi zamaninda ve so6z verdigimiz kosullarda sunar; musterilerimize saygi, esitlik ve nezaket
cercevesinde yaklasiriz.

Yasalara Karsi Sorumlulugumuz:
ASYAPORT ulusal ve uluslararasi mevzuat ve dizenlemelerine uyar ve tum faaliyetlerinde uygular.

Topluma Karsi Sorumlulugumuz:

ASYAPORT insanligin yasadigl problemlerin ¢éziimi icin egitim, bilim, saglk, cevre koruma projeleri, sosyal iliskiler ve
spora destek vermektedir.

ASYAPORT olarak, Sosyal Sorumluluk Yonetim Sisteminin denetim sonuclari ve gelecekte degisen sartlara gore Sosyal
Sorumluluk Politikamizi periyodik olarak gtincellemeyi taahhut ederiz.
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SOSYAL SORUMLULUK ORGANIZASYON YAPISI

SOSYAL SORUMLULUK

KOMISYON | | Dokgfr::ﬁt\;i .
UYELERI v
Uzmani
[ | | |
CEVREYONETIV ROMLULUS TEDARIK ZINCIRi CALISANA OZEN VE TUZEL KiSILIK VE
SORUMLULUGU YONETIMI TOPLUMSAL KATILIM EKONOMIi YONETiMI
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SOSYAL SORUMLULUK ORGANIZASYON YAPISI

Sosyal sorumluluk taahhlidimuzu yerine getirebilmek icin ilgili departmanlarimizin yoneticilerinden olusan
“Sosyal Sorumluluk Komitesi” mevcuttur.

ilgili calismalari koordine ve entegre etmek, komite gériismelerini ve kararlari diizenlemek, takip etmek ve
elde edilen sonuclar ile ilgili rapor diizenlemek icin yonetici sekreter pozisyonu kurulmustur.

Yilda iki kez Sosyal Sorumluluk Komitesi toplantilari yapilr. ilk toplantida bir énceki yilin degerlendirmesi yapilarak ve
elde edilen sonuclar goérusur. Son toplantida ise yillik ilerlemenin gézden gecirilmesi ve komite gelecek yilin strateji ve
hedeflerini belirler.



1

asyaport

SOSYAL SORUMLULUK ORGANIZASYON YAPISI
Sosyal Sorumluluk Komitesinin Fonksiyonlari;

* Sosyal sorumluluk uygulamasindaki stratejileri, yon ve hedefleri belirlemek,

e Yasal mevzuatlara uyuldugundan emin olmak,

* Paydaslarla etkilesimi incelemek,

e Onemli konularin ilgi ve énemlilik analizlerini derlemek,

* Yonetim yaklasimi ve performans gostergelerini belirlenmek,

e Sosyal Sorumluluk projelerini ve kaynaklarini onaylamalk,

e Sosyal Sorumluluk aktivitelerinin uygulama ilerlemelerini ve uygulama ile ilgili performanslarini izleme,
* Yilhik Sosyal Sorumluluk raporunu incelemek ve komite baskaninin raporu onaylamasi.
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SIFIR ATIK YONETIMI

"Sifir Atik Projesi"; 12 Temmuz 2019 tarihinde yayinlanan yonetmelik kapsaminda atiklarin 6nlenmesi, kaynaklarin daha
verimli kullanilmasi, atik olusumunun nedenlerinin gozden gecirilerek atik olusumunun dnlenmesi veya en aza
indirilmesi, atiklarin toplanmasi ve toplanmasi konularini iceren bir atik ydonetimi ve atigin olusmasi durumunda
kaynaginda geri kazanimi projesidir. Asyaport, 2019 yili Ekim ayinda sifir atik ile calismalara baslamistir. 2019 yili sonuna
kadar personel ve paydaslara egitimler verilmis, geri dontisim atik kutulari temin edilerek yonetmelik kapsaminda
kullanilmaya baslanmistir. Nisan 2020'de basvuru yapildiktan sonra Haziran ayinda sifir atik temel seviye sertifikasi
alinmistir.

Asyaport, 2021 yilinda topladigi ve geri donustirilen 7.140 ton atikla 87mt3 su, 17.22m?3 depolama alani ve 28.580
kWh enerji tasarrufu saglayarak 53 agac¢, 714.69 sera gazi olusumunun engllenmesi, 0.773 ton cam hammaddesi ve
0.300 ton metal hammadde tasarrufu sagladi

S 8203 ton " 0 ton

= Plastik sactal : Bithcised Atk
e e

12.038.52 oO.7rzs ' B . t e
H oo :
! z | I Biyodirel
l-- . Ham
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‘ wWh
Sera Gar Salmumae Su Tasarrufu Depotama Alam
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RP-SECK-012/REV.05/04.04.2022 15



1

asyaport

PAZAR VARLIGIMIZ ve EKONOMIiK PERFORMANS

ASYAPORT Liman A. S. Temmuz 2015 ‘te operasyon faaliyetlerine baslamistir. 2021 Yili itibariyle gemi-liman arasi
gerceklesen konteyner hareketlerimiz asagidaki sekilde gerceklesmistir.
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PAZAR VARLIGIMIZ ve EKONOMIiK PERFORMANS

2021
TOPLAM TOPLAM NET
AYLAR GEMI SAY1SI TAHLIYE YUKLEME KUTU TEU VERMLILIK
OTAL TAL NET
MONTHS VESSEL CALLS SCHARGING LOADING BOX TEU PRODUCTIMTY
Ocak - January a0 3981 41752 81,563 116,055 3314 39.89
Jubat - February i1 48 367 45042 94 029 134 506 30.92 4015
Mart - March 93 50,585 53,207 104,185 122,111 3.33 4021
Nizan - Apnil 94 ag.402 48 661 95,064 138671 3218 41.08
Mayis - May 103 55,106 53,024 108,130 133,576 3314 42.4]
Haziran- June 104 50,540 55,525 108, 065 153,692 30.57 3965
Temmuz - July a7 52444 49 675 102 118 147,745 30.83 39.80
Afustos- August 102 53,062 oG ald 105,996 128,804 30.64 39.52
Eylul - September a0 52,209 52,018 104 07 122,808 31.00 39.33
Ekim - October 92 56,068 54,403 111,471 165,476 3212 39.50
Kaam - November 89 55,466 50,347 113,813 170 362 31.53 38.54
Aralik -December [ 52,339 51,237 103,572 158,263 26.98 37 42
2020 TOPLAM |/ TOTAL 1,092 615,400 618,929 1,234,328 1,802,517 3% 39.80
RP-SECK-012/REV.05/04.04.2022 17
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MUSTERI iLISKILERI
ASYAPORT Liman A.S.! nin hizmetini alan ve ondan fayda saglayan temel musterisi ve ayni zamanda is ortagi olan MSC’dir.

Mdusteri yonetimi faaliyetleri MSC Gemi Acenteligi A. S. Uzerinden yapilmakta olup ASYAPORT Liman A. S. musteri
sartlarini eksiksiz olarak yerine getirerek muisteri memnuniyetini saglamayi ve mausterileri ile iyi iliskiler gelistirmeyi
planlamistir.

Firmamiz musteri geri beslemesi icin misteri memnuniyetini izleme ve dlcme faaliyetlerini yerine getirmekte ve musteri
beklentilerini ne 06lclide karsiladigimizi ve bunun musterilerimiz tarafindan algilanma derecesini; anketler, yuz yuze
gorismeler, e-posta vb yazisma metotlari kullanarak saglamaktadir.

Musteri sikayetleri, Onerileri ve musteri geri beslemesi musterilerimizin hizmetlerimizdeki tatmin derecesinin ve
memnuniyetinin olcilmesinde en etkin gosterge olarak kabul edilmektedir. Musteri memnuniyeti, yapilan anket
calismalari ve geri besleme bilgilerinin analiziyle izlenir. Bunun icin musteri anketleri yapilmakta ve musteri sikayet ve
onerileri dizenli olarak kayit edilmektedir. Bu veriler belli araliklarla istatistik teknikleri kullanilarak analiz edilmekte,
yonetime sunulmakta ve misteri memnuniyetini arttirmak icin yapilacak ¢alismalarin karari alinmaktadir.
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ALT iS VEREN YONETIMI

ASYAPORT adina Alt isverenler tarafindan yapilan isler 4857 sayili is Kanunu ve 6331 sayili is Saghgi ve
Guvenligi Kanunu kapsaminda yuriatilmekte ve yonetmeliklerle takip edilmektedir.

Disaridan gecici olarak gelen veya yapilacak isin bir kismini tasere ederek calismis oldugumuz Alt isverenler yukarida
bahsedilen kanun ve bu kanunlara bagli ydnetmeliklere uygun bir sekilde calismakta ve ASYAPORT iSG Ekibi tarafindan
kontrol altinda tutulmaktadir. Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara bagl olarak faaliyetlerin yurittilmesi saglanir.

Alt isveren olarak calisacak firmanin personellerinden calismaya baslamadan énce mevzuatta belirtilmis tim belgeler
istenir ve uygunluk kontrolleri yapilr.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

ASYAPORT, insan Kaynaklari Politikasini, yasalara, mevzuata, iilkemizin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullarina ve insan
haklarina saygi cercevesinde tanimlamis ve yiritmektedir. ASYAPORT calisanlarinin saglk ve glivenligini 6n planda tutar,
tum calisanlarina kalite, is glivenligi, cevre bilincinin yerlesmesi icin egitimler verir, ise alma, ylkseltme ve Ucretlendirme
sureclerinde tim calisanlari arasinda yasal mevzuatlar dahilinde firsat esitligi ortamini yaratir, insan haklarina, anayasal
orgutlenme ve toplu s6zlesme haklarina saygi gosterir. Adil davranir, dil, irk, renk, cinsiyet, din, mezhep, siyasi diisunce,
yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapmaz. ASYAPORT calisanlarindan anket, oneri-talep kutulari ve
benzeri yollarla goruslerini alarak, yapilacak uygulamalara yon verir. ASYAPORT Sosyal Sorumluluk kapsaminda
uluslararasi kabul gormius yedi ilkeyi benimsemis ve Sosyal Sorumluluk Politikasini yayinlamistir.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

ise Alma Uygulamalar:
ise alimda esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi benimsenmis ve uygulamada her bir unvan icin yazili olarak

belirlenen kriterlere uyulmaktadir; T.C. vatandasi olmak, 18 yasini doldurmus olmak, erkeklerde askerlik gorevini
tamamlamis olmak, kamu haklarindan yoksun bulunmamak, adli sicil kaydinin bulunmamasi, saglk durumunun calisacagi
pozisyona uygun olmasi, isin niteligine gore gerekli olan mesleki yeterlilik sertifikalarina sahip olmak ve yapilacak sinav
ve/veya milakatta basarili olmak.

is Basvurusu:
Acik pozisyonlar icin is basvurulari kurumsal internet sayfamizda ve cesitli kariyer sitelerinde duyurulmakta, elden teslim

ya da kurumsal internet sayfamiz yolu ile is basvuru havuzunda toplanarak degerlendirilmektedir. Sirketimizde
gerceklestirilecek basvuru kabuli, istihdama yonelik is akislari insan Kaynaklari biinyesinde yiiritiilmektedir.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

is Giivencesi:
158 sayili ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitii) S6zlesmesi ve 4857 sayili is Kanunu cercevesinde 6 aydan fazla kidemi olan
calisanlarimiz is gtivencesi hiikimlerinden yararlanur.

Ucret Politikas::
Calisanlarimizin ticretleri, giiniin kosullarina gére belirlenen yillik artis oranlari ile ayarlanmaktadir. Ucretlerin yani sira,

servis araci saglanmasi, 6gle yemegi gibi sosyal yardimlar da uygulanmaktadir.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Egitim:

Calisanlarimizin isinin niteliginde meydana gelen her tirlu gelisme ve degismelerden geri kalmamasi, gorev tatmininin
yukseltilmesi, is ortaminda daha basarili olmalarinin saglanmasi icin gereken bilgi, beceri, tutum ve davranislari
kazandirmayr amaclayan egitim programlarini tespit etmek, uygulamak ve sirket yararina sonuclarini degerlendirmek
amaciyla egitim planlari yapilmaktadir. Mesleki ve kisisel gelisimlere yonelik egitimler, kurum ici veya kurum disi egitimler
olarak uygulanmakta ve bu egitim programlari icin yurt ici ve uluslararasi kaynaklardan faydalaniimaktadir.
Calisanlarimizin, ise basladiklarinda verilen oryantasyon egitim programi ve yillik egitim programlarinin hazirlanmasinda
calisanlarin yaptiklari islerdeki yetkinliklerini gelistirmek ve ileride yapacaklari gorevlere hazirlayabilmek egitim
faaliyetlerimizin temel amacidir. Bugtiniin gereksinimlerini gelecek nesillerin kaynaklarini azaltmayacak sekilde karsilamak
icin calisanlarda strdurebilirlik anlayisi olusturmak, uzun vadede deger yaratmak icin hedeflerinde cevresel ve sosyo-
ekonomik boyutlarini da degerlendirerek belirleyecek bilinci yayginlastirmak, is kazalarini 6nlemek, saglik- emniyet-cevre
performansini arttirmak amaciyla egitimler siklikla planlanir, uygulanir ve sonuclari élgulur.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Is Ahlaki:

Calisanlar, musteriler, tedarikgiler, hissedarlar ve tim paydaslar ile olan iliskilerde dogruluk ve durustlik ile hareket edilir.
Calisanlarin, musterilerin ve tedarikgilerin 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosterilir, bu bilgilerin lc¢linct sahislar ile
paylasilmasina izin verilmez. Resmi kurumlar ile olan iliskiler her zaman seffaf ve aciktir. Resmi kurumlar tarafindan talep
edilen her tirlu bilgi ve belge dogru, eksiksiz ve zamaninda temin edilir. ASYAPORT calisanlari; tim eylem ve islemlerinde
yasallik, adalet, esitlik ve duiristlik ilkeleri dogrultusunda hareket ederler, ayricalikli, tarafli ve esitlik ilkesine aykiri
muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi bir kisi veya zimrenin yararini veya zararini hedef alan bir davranista
bulunamazlar. Cikar catismasinda sahsi sorumluluga sahiptirler; herhangi bir potansiyel ya da gercek cikar catismasi
konusunda dikkatli davranir. Cikar catismasindan kacinmak icin gerekli adimlari atar, ¢ikar ¢atismasinin farkina varir
varmaz durumu Ustlerine bildirir ve cikar catismasi kapsamina giren menfaatlerden kendilerini uzak tutarlar. Tim
calisanlarin hediye almamasi, Asyaport calisanina hediye verilmemesi ve gorev sebebiyle cikar saglanmamasi temel
ilkedir. MUsteri, taseron ve yuklenici firmalardan hediye istenmez ve imada bulunulmaz. Tim calisanlar Asyaport mallari
ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan kacinir, mesai stiresini, Asyaport mallarini, kaynaklarini, isglicini ve
imkanlarini kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranirlar. Gorevlerini yerine getirirken yetkilerini asan aciklama,
taahhut, vaat veya girisimlerde bulunamazlar, aldatici ve gercek disi beyanat veremezler. Kisisel cikarlarini, sirket
cikarlarinin 6nidnde tutamazlar. Taciz ve siddetle ilgili yasalara aykiri davranislar hicbir sartta kabul edilemez. Bu
kapsamda Davranis Kodu Egitimi verilerek calisanlarin bu kurallara inanmasi ve ruhen uyum gostermesi beklenir.
Kurallara uyumun takibi yapilir ve aykiriliklar tespit edilmesi halinde Disiplin Yonetmeligine basvurulur.
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TACiZ VE TACiZDEN KORUNMA

Dinya Bankasi’nin bir kurulusu olan IFC (Uluslararasi Finans Kurumu), Asyaport’un Cinsiyete Dayali Siddet ve Tacizi
Onlemeye Yonelik “ Taciz Onleme Politikasi”’ni ve Kadina Firsat Esitligi Eylem Planina iliskin calismalarini en iyi
uygulamalar arasinda bularak web sitesinde yayinladi. Diinya Bankasi’nin gelismekte olan Ulkelerdeki 6zel sektore
odaklanan en biiyiik kiiresel kalkinma kurumu olan IFC, Asyaport’un uygulamalarinda yer alan “Taciz Onleme Politikasi ve
Firsat Esitligi Eylem Plani”ni inceledi. IFC’nin Cevre, Sosyal ve Yoénetisim Onerileri ve Céziimleri Departmani tarafindan
olusturulan calismada sirketin, Cevresel ve Sosyal Eylem Plani ¢calismalarinin ve daha fazlasinin uygulandigi vurgulandi.
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SIKAYET ONERI VE ITIRAZ SISTEMI

2021 yilinda i¢ Paydaslardan ve Dis Paydaslardan gelen sikayet ve dneri basvurularina ait dagilimlar asagidaki grafiklerde
gosterilmistir. Basvuru sahibine ait iletisim bilgilerine ulasilamamasi sebebi ile 2 basvuruya dénus yapilamamistir.

2021 YILI AYLIK iC/DIS PAYDASLARDAN GELEN SIKAYET/ONERI SAYISI

2
.1 = I
0

mart nisan mayis haziran temmuz ekim TOTAL

W 2021 yili dis paydas gelen 6neri 2021 yili i¢c paydas gelen 6neri sayisi 2021 yili i¢ paydastan gelen sikayet 2021 yili dis paydan gelen sikayet B TOTAL
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SIKAYET ONERI VE iTIRAZ SISTEMi

[

| 2021 YILI i¢/DI$ PAYDASLARDAN GELEN SiKAYET/ONERI SAYISI VE DURUMU

2021 Yili ig Paydaslardan Gelen
Sikayet

2021 Yili i¢ Paydaslardan Gelen TOPLAM 2021 Yih Dis Paydaslardan Gelen 2021 Yili Dis Paydaslardan Gelen
Oneri Sikayet Sayisi Oneri Sayis

m¢OzULDU m ¢OZULMEDI = TOPLAM
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SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Asyaport, ihtiyac sahiplerine 2 bin erzak kolisi desteginde bulundu.
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SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Asyaport limani tarafindan ilkokul 6grencilerinin sosyal, kiltlrel ve sanatsal gelisimlerine katki saglamak, kent ve

denizcilik hakkinda bilgilendirmek amaciyla dizenlenen yarismaya Milli Egitim Mduadurligiu tarafindan belirlenen 30
ilkokul 6grencisi katildi.
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SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Konteyner taban tahtalari ihtiya¢ sahiplerine yakacak haline getirilerek dagitildi.
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SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Futbol Turnuvasi etkinligi yapildi.
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SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Personellerimize 1zgara glinu yapildi.
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