ASYAPORT LIMAN A.S. - SIKAYET FORMU

BASVURU SAHIBI HAKKINDA BILGI

Ad-Soyad:

Bagvuru ne sekilde yapildi

Basvuru Tarihi:

Kaydeden Kisi:

o Sikayet bagvurusu yapan kisi

o Diger (lGtfen belirtin)

Telefon Numarasi:

Adres:

o Kendisi

o Telefonla

o Halk Toplantisinda
o Posta yoluyla

o E-posta ile

o Diger (litfen belirtin)

E-posta Adresi:

Basvuru Sahibi
imzasi:

Sikayetin alindigini ve bu formun bir
niushasinin bagvuru sahibine verildigini

onaylayin

o Evet

Tarih: oo

SIKAYET HAKKINDA BILGI

Sikayet Hakkinda Bilgi Veriniz:

KAYIT VE YANIT

Sikayet Referans Numarasi:

Bagvuruyu Kaydeden
Kiginin Adi-Soyad:

kigiler:

Basvurunun Gevre ve
Sikayetler Yoneticisi

Tarafindan Girildigi Tarih:

Kopyanin ulastinidig

Sikayetin Derecesi:

o 1. Derece

o 2. Derece

o 3. Derece

Belirtilen Sikayeti
Yanitlamak ile Sorumlu
Departman:

o Cevre ve Sikayet
Mudart (Orjinal)

o Bagvuruyu yapan /
Sikayet Sahibi (1. Kopya)

o Sikayeti yanitlamakla
sorumlu kisi (2. Kopya)

o Genel Mudur [sadece 3.
derece sikayetler icin] (3.
Kopya)

Gerekli eylem (yanitlama
surecindeki gelismelere
gore glincellenecektir):




Cevre ve Sikayet Mudurine raporlamak igin
gerekli son tarih (gerektiginde glincellenecektir):

Sikayet sahibini bilgilendirmek icin gerekli (gerektiginde
glincellenecektir):

Tarin: o Tarin: o
SIKAYETIN DURUMU
Tarih: Sikayetin Durumu (fazladan satir eklenebilir)

Sikayet Kapatildi Tarih:

Sikayeti Kapatan Kisi:

1. ve2. Derece : Gevre ve Sikayet Miidiiri

3. Derece: Genel Mudiir




