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1 Giris
1.1  Giris ve Arkaplan

Paydas Katiim Plani (PKP), ENVIRON UK (ENVIRON) tarafindan, Asyaport Liman
isletmeleri Ticaret Limited Sirketi (bundan sonra Asyaport olarak anilacaktir) adina, sirketin
Barbaros Turkiye’de bulunan konteynir limani insaatini ve faaliyet asamasini desteklemek
amaciyla hazirlanmistir.

insaatina 2010 yilinda baslanilan limanin yiikleme iskelesinin 2013 yilinin dérdinci
ceyreginde tamamlanmasi, bitin ingaat faaliyetlerinin ise 2014 yili ortasinda bitiriimesi
planlanmaktadir. ASYAPORT un insa edece@i terminal vasitasiyla Karadeniz ve Dogu
Akdeniz bdlgesine ylUk tasimaciligi yapilacak ve terminalin yillik yik kapasitesi 1.900.500
TEU olacaktir. Bunun 1.330.350 TEU’su (%70’lik kisim) yuk aktarmayi kapsayacaktir.
Terminal, faaliyet asamasinin baslangicinda 1.000.000 TEU vyuk kapasitesine sahip
olacaktir.

Bu PKP, Asyaport icin hazirlanmig olup, gerekli ybntem ve mekanizmalari uygulamak
tamamiyle firmanin sorumlulugundadir.

1.2 Paydas Katilim Planr’nin Amaci

Bu PKP, Asyaport’'un asagidaki hususlari yerine getirmesi amaciyla tasarlanmistir:

e Proje ile ilgili olan bitlin paydaslan (Proje’den dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenen ya da etkilendigini disinen, ayni zamanda Proje’yi etkileyebilecek Kkisiler,
gruplar veya tizel kisileri) belirlemek; ve

e Proje omri boyunca paydaslarla gerekli katihm faaliyetlerini yritmek.

Ayni zamanda PKP Asyaport'un bugline kadar gergeklestirdigi istisare faaliyetlerini ve
gelecekte paydaslarla gergeklestirecegi katiim faaliyetlerinin ana hatlarini  belirlemek
amaciyla hazirlanmistir. Bu kapsamda hazirlanmis olan PKP, Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasr'nin (EBRD) Performans Gereklilikleri (PG) 1 (Cevresel ve Sosyal Degerlendirme ve
Yonetimi) ve (PG) 10 (Bilgilendirme ve Paydas Katilimi) gerekliliklerini karsilamak amaciyla
hazirlanmistir. Bununla beraber, mevcut PKP Uluslararasi Finans Kurumu'nun (IFC)
Performans Standardr’ni (PS) 1 (Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve
Yonetimi) ve ayni zamanda ulusal mevzuatlari kargsilamak amaciyla hazirlanmistir. Bunlara
ek olarak asagida belirtilen hususlarin da kargilanmasi hedeflenmektedir:

. Sanayi'ye yonelik iyi uygulamalar (GIIP) gerekliliklerine uygun olarak halkin katilimi ve
bilgilendirme faaliyetlerinin yurtttilmesi;

- Proje paydaslari belirlenecek ve paydaslarla iletisime gegilmesi;
. lstisare ve bilgilendirme faaliyetleri icin stratejiler gelistiriimesi;

« PKP’nin uygulanmasi ve gelistiriimesi icin gerekli olan kaynak ve yapilandirmalarin
Asyaport tarafindan olusturulmasi;

. Paydaslar igin sikdyet mekanizmasinin olusturulmasi; ve

. stisare ve bilgilendirme faaliyetlerinin raporlanmasi.
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Mevcut dokiiman Asyaport igin hazirlanmis olup, yasayan bir dokiiman olarak PKP, Proje’nin
butun sdreglerini yansitacak sekilde firmanin gozetiminde duzenli araliklarla gdzden
gegirilecek ve guincellenecektir.

Proje dmri boyunca gercgeklestirilecek olan anlamli ve gulncel bir istisare faaliyeti, ayni
zamanda EBRD ve IFC politikalarinin bir geregidir (bkz. Bolim 2.4).
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2 Paydas Katilimi

21 Giris

PKP kapsaminda Proje uygulamalarini desteklemek amaciyla belirlenmis olan katilim
faaliyetleri, ayni zamanda asagida siralanan antlagsma ve mevzuatlara uygun olacaktir:

o Turk ulusal yonetmelikleri;

« Uluslararasi Finans Kurumlarrnin belirledigi ilkeler. Ozellikle Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi’'nin Cevresel ve Sosyal Politikalari (2008) ve Uluslararasi Finans Kurumu’nun
(IFC) Cevresel ve Sosyal Surdurilebilirlik ile ilgili olan Performans Standartlari; ve

« Halkin Katihmi icin Uluslararasi S6zlesmeler, 6zellikle UNECE Aarhus Sozlesmesi
(EBRD bu s6zlegmenin yaklasimini desteklemektedir).

Tark yonetmelikleri ve EBRD’nin ve IFC’nin 6zel politika gerekleri ile ilgili daha detayh
bilgiler, raporun ilerleyen bélimlerinde verilmektedir.

2.2 Paydas Katilimi — Ulusal Gereklilikleri

17 Temmuz 2008 tarihli ve 26939 numarali Ulusal Cevresel Etki Degerlendirme Ydnetmeligi
paydas katimini ve bilgilendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Yonetmeligin 9. Maddesi’'nin 1.
bendine gére Proje Sahibi, Cevre ve Sehircilik Bakanligr’nin da gorisi alinarak belirlenen bir
tarinte ve proje alanina yakin bir noktada Halkin Katilimi Toplantisi organize etmek
zorundadir.  Halkin Katihmi Toplantis’nin amaci, Proje’den etkilenmesi olasi kigilere
planlanan Proje hakkinda bilgi vermek ve onlarin gorls ve dnerilerini kayit altina almaktir.

CED Yonetmeligi'nin ayni maddesinin 2. bendinde ise Proje Sahibi'nin Cevresel Etki
Degerlendirme sureci Oncesinde soru kagidi uygulamasinin ve seminer/calistay gibi
faaliyetler organize edilebilecedini ve bu faaliyetlerin de yasal bir zorunluluk olan Halkin
Katilimi  Toplantilarrna  katihmin  artmasini  destekleyici ek faaliyetler olarak
degerlendirilebilecegi belirtiimektedir.

2.3 Uluslararasi Sézlesmeler ve ilkeler

iki ayr uluslararasi antlasma, kamuya acglk toplanti diizenlemenin gerekliligini
vurgulamaktadir:

o UNECE Halkin Bilgiye Erisimi Sozlesmesi, Cevresel Konularda Adalet Erisim ve
Karar Alma Sirecinde Halkin Katimi" - Aarhus Sdzlesmesi (1998); ve

o Sinir Asan Cevresel Etki Degerlendirmesi S6zlesmesi — ESPOO Sézlesmesi (1991)2.
Her iki s6zlesme de, halkin bilgilendiriimesi ve katilimi hususunda ilgili ulusal kurumlari
bagdlayici s6zlesmelerdir. TUrkiye devleti her iki anlasmaya da taraf ya da imzaci degildir.

24 Paydas Katilimi — EBRD ve IFC Politikalari

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi, projenin niteligini gelistirmede etkili olan, cevresel
etkilerin dikkate alinmasini ve paydas katilimini kurumsal sosyal sorumluluk agisindan
onemli goren UNECE Aarhus Sézlesmesini desteklemektedir.

! http://www.un-documents.net/aarhus.htm
2http://untreatv.un.orq/Eanish/UNEP/impact english.pdf
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Bunlara ek olarak Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi, insanlarin saglikli bir gevreye ulagim
hakkinin engellenmemesi adina Aarhus Sézlesmesi’nin garanti altina aldigi halkin bilgiye
ulasim, karar alma sirecine katilim ve c¢evresel konularda adalet erisim hakkini
destekleyecegi projelerden talep etmektedir.

Bu bagjamda, Asyaport Avrupa Kalkinma ve Imar Bankasi ve Uluslararasi Finans
Kurumu’nun bilgilendirme ve paydas katilimini gerekli kilan imar ve Kalkinma Bankasi PG1
ve PG10 ve Uluslararasi Finans Kurumu'nun PS1 gerekliliklerini karsilayacaktir. Bu
gereklilikler agagida siralanmaktadir:

PG1:
« PG10’a uygun olarak paydaslarin belirlenmesi ve paydas katiliminin gergeklestiriimesi;

« llgili kurum yetkilileri, yerel topluluklar ve diger paydaglarin goriis ve onerilerinin
izlenmesini de igceren faal bir performans izleme ve degerlendirme slrecinin
olusturlumasi; ve

. Proje uygulama agamasinda Avrupa imar ve Kalkinma Bankasrna (EBRD) paydas
katilim slrecine ait dizenli raporlarin iletiimesi.

PG10

« Projeden etkilenen ya da etkelenmesi olasi insanlarin, gruplarin ya da diger ilgili
taraflarin belirlenmesi;

- Anlamli bir istisare ve bilgilendirme sureci ile beraber projeden etkilenmesi olasi
paydaslarla cevresel ve sosyal hususlar konusunda etkilesimin saglanmasi; ve

« Proje uygulama slrecinde, paydaslarla anlamli ve yapici bir iliskinin devamliliginin
saglanmasi.

« Proje ili alakadar olabilecek paydaslarin kimler oldugunun belirlenmesi;
« Etkilenen topluluklarin proje ili ilgili bilgilere erigsiminin saglanmasi;

« Dis iletisim igin gerekli prosedirlerin olusturulmasi ve uygulanmasi, ayni zamanda
sikdyet mekanizmasinin kurulmasi; ve

« Yilda bir defadan az olmamak Uzere etkilenen topluluklari eylem plani hakkinda
periyodik bu raporlarin sunulmasi.

Asyaport tarafindan proje alani civarinda yasayan hassas gruplarin belirlenmesine dnem
gosterilecek ve bu gruplarin refah ve gecim kaynaklarinin projeden olumsuz anlamda
etkilenip etkilenmedigi surekli olarak takip edilecektir.
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3 Gunumiize Kadar Gergeklestiriimis Paydas Katilim
Faaliyetleri

3.1 GED Siirecinde Halkin Katilimi ve istisare Faaliyetleri

Asyaport, Turk CED Yodnetmeligi gereklerinden bir olan Halkin Katili Toplantisi disinda,
devam eden ingaat faaliyetleri ya da gelecekte planlanan faaliyetler hususunda herhangi bir
paydas katilim faaliyeti yGratmemigtir.

CED sureci kapsaminda 17 Agustos 2006 tarihinde proje alani civarinda yasayan halkla
birlikte kamu kurumlari yetkililerin de katildigi bir Halkin Katiimi Toplantisi dizenlenmistir.
Ayni zamanda toplantida proje alani civarinda bulunan yerel gruplar da (STK'lar, yerel
isletmeciler, ciftciler vb. gibi) hazir bulunmustur.

Tutanagin erigilemedigi toplantiya ait katilimci listesi Ek-A’da sunulmaktadir.

3.2 g iletigim

Calisan sikayetlerinin yonetilebilmesi adina, islevsel ancak dokumanlastiriimamis bir
mekanizma, Asyaport tarindan olusturulmustur. Sirket ici mekanizme Hiseyin Sabanci
tarafindan yuratilmektedir. Calisanlar gorus ve sikayetlerini yazili veya so6zlu olarak ilgili
yetkiliye iletebilmekte ve bagvuru sahibine gerekli cevap ya da eylem hizli bir sekilde
aktariimaktadir.

Asyaport faaliyetlerine iligkin bilgiler ¢alisanlara asagida belirtilen sekillerde saglanmaktadir:

. Calisanlarla gercgeklestirilen diizenli toplantilar;
« Raporlar ve brosturler; ve
« Telefon (acil durumlarda)

3.3 Sirket Digi1 Katilim

Asyaport’'un bugiine kadar paydas temsilcileri ile gergeklestirdigi sirket disi iletisimin buyik
bir bolimu, resmi olmayan yollarla ve yerel kilttrel kaliplara uygun olarak yuratilmuistir. BU
durum, yerel gruplara ve paydaslara, sikayet ve goruslerini dogrudan Proje Sahibi olan
Ahmet Soyuer’e iletebilmelerine olanak tanimistir.

Proje alani civarindaki kdy muhtarlariyla gerceklestirilen etkilesim daha ¢ok istisare ya da
bilgilendirme amaciyla dedil, ise alim hususunda olmustur.
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4 Gelecekteki istisare Faaliyetleri

4.1 Katilim Yontemi

Proje émri boyunca Asyaport, proje 6zelindeki paydaslarla aktif bir sekilde iletisim icerinde
olacaktir.

Asyaport projenin ingsaat asamasinda Proje’nin g¢evresel ve sosyal performansinin
degerlendirildigi mevcut Paydas Katilim Plani’'ni (PKP) ve Proje’nin Teknik Olmayan Ozeti'ni
halka sunacaktir. Bunlara ek olarak, bilgilendirmeye dayali bir katilimin gergeklesebilmesi
adina Asyaport asagidaki faaliyetleri de gergeklestirecektir:

o Paydaslar ve etkilenecek gruplar gelecekte gerceklestirilecek faaliyetler hakkinda
bilgilendirilecektir (6r: yanagma iskelesi i¢in yapilacak olan dip taramasi);

e Insaat gelismelerinden etkilenecek olan gruplar haberdar edilecektir;

e insaat faaliyetlerinden kaynaklanan sikintilarin giderilmesi adina alinan énlemlerin
etkinligi hususunda yerel gruplardan geri bildirim alinacaktir;

o Etkin bir Sikayet Prosediri olusturulacaktir (bkz. Bélim 8 ve Ek-C’deki Sikayet
Formu); ve

o Asyaport icerisinde, paydaslarla ve yerel gruplarla iletisime gecerek katilim
faaliyetlerini ylrttecek bir kisi belirlenecektir.

4.2 Paydas Bildirimi

Proje’'nin  butin asamalarindaki gelismeler, Asyaporta ait internet adresinden
(www.asyaport.com) etkilenen gruplar ve paydaslarin erisimine agik olacaktir. internet
adresinden ulasilabilecek bilgiler icerisinde, gergeklestirilecek olan faaliyetin grafiksel ya da
yazili bir sekilde aktarildigi, faaliyet baslangic ve bitis tarihlerinin belirtildigi bilgiler
bulunabilir.

Yazili materyaller ve raporlar halkin goéruslerine agik olacak ve ayni zamanda bu bilgiler
STK’lar ve yerel gruplar ile paylasilacaktir (bkz. Ek B).

Bunlara ek olarak asagida belirtilen ara¢ ve materyaller de halki bilgilendirmek amaciyla
kullanilabilecektir:

. Bodlgede ve ilde bulunan yerel gazeteler [Trakya Gazetesi, Olay Aktif, Trakya Haber],
yerel radyo istasyonlar [Radyo 59, Armoni FM] ve yerel haber kanallari kullanilacaktir
[6r: Kanal 59];

. Bilgilendirici brogtrler dagitilacaktir (Barbaros, Kumbag ve Naipkoy'deki hanelere ve
etkilenen gruplara, ayni zamanda muhtarliklara dagitilacaktir). Bagka etnik gruplarin
yogun sekilde yasadigi yerlerde, bu brosurler ilgili dilde basilacaktir (6r: Kurtge);

« Proje ile ilgili yeni gelismelerden halki bilgilendirmek amaciyla istisare ve bilgilendirme
toplantilari gergeklestirilecektir (Barbaros, Kumbag ve/veya Tekirdag Belediyeleri’nde);

. Barbaros, Kumbag ve Naipkdy’e bagdli muhtarliklarda, belediye binalarinda, Toplum
Saghgi Merkezleri’'nde, yerel kiitiiphanelerde ve jandarma karakollarinda bu duyurular
asili olacaktir. Ayni zamanda duyurular yerlesim birimlerinde bulunan dernek ve
kahvehanelerde de asili olacaktir; ve

« Proje alani civarinda bulunan panolarda da ilan ve duyurular asili olacaktir.
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Gelecekte dizenlenecek olan paydas katilim toplantilari igin Asyaport 28 gliin éncesinden
gerekli bilgilendirmeleri ve ilanlar paydaslara iletecektir (6r: yerel ve bdlgesel basili yayin
organlari kullanilabilecektir). Gerektigi durumlarda yerel halkin ve 6zellikle hassas gruplarin
(6r: kadinlar, yaslilar, fiziksel veya zihinsel engeli bulunan kisiler, azinlklar, go¢gmenler ve
aileleri) bulunduklari birimlerden toplanti alanina ulasimlari  Asyaport tarafindan
saglanacaktir. Su ana kadar genis hassas gruplarin varlhigina rastlanamasa da Asyaport
gelecekte de hassas gruplari belirlemek igin faaliyetler yuritecektir. Gerekli durumlarda
fiziksel ve zihinsel engeli bulunan Kkigiler icin ayrn sekilde odak grup goérismeleri
dizenlenebilecektir.

Asyaport, faaliyet asamasinda paydaslarin kolaylikla ulasabilecegi sekilde yukarida belirtilen
araglar kullanarak, Proje’nin sosyal ve c¢evresel performansi hakkinda bilgilendirmeler
yapacaktir. Sikayet Prosediri Bolim 8'de tarif edildigi sekilde Proje émri boyunca
yururlikte kalacaktir.

Yeni is imkanlari hakkinda Asyaport, yerel medya, isci kurumlari, isletmeler gibi araglar
kullanarak gerekli duyurulari yapacaktir. Ayni zamanda bu ilanlar Asyaport'un internet
sitesinde de (www.asyaport.com) giincel sekilde yayinlanacaktir.

Yukarida belirtilen iletisim faaliyetlerinin zamanlamasi bilgilendirilecek paydaslarin ve istisare
edilecek olan husususun durumuna uygun olacaktir. Paydas katilim toplantilari 28 gin
oncesinde paydaslara ihbar edilirken, karsilikli istisare ve iletisim faaliyetlerinde bdyle bir
sinirlandirma bulundurulmayacaktir. Bu gibi toplantilar, her iki taraf icin uygun olan zaman
dilimi igin karar alinarak gergeklestirilecektir.

4.3 Dokumanlarin Agiklanmasi

Yukarida da belirtildigi Gizere, mevcut PKP, Teknik Olmayan Ozet ve yillik yayinlanacak olan
Proje Cevresel ve Sosyal Eylem Plani (CSEP) halkin erisimine acgik olacaktir. Raporlarin
Tlrkce kopyalarina Asyaport’'a ait internet sitesinden (www.asyaport.com) ulasilabilecektir.
Bu sayede, bitin paydaslar internete erisim sayesinde Proje hususundaki gelismelerden
haberdar olabilecek ve ayni zamanda gorus ve 6nerilerini Asyaport’a iletebilecektir.

Proje sahibi olarak Asyaport, paydaslarin talep ya da sikayetlerini zamanli ve etkin bir
sekilde yanitlamakla sorumludur. ilerleyen bélimlerde de aktarildigi (izere, Projenin ¢evresel
ve sosyal performansi hususunda paydaslarin sikayet ve goéruslerini iletebilmeleri igin uygun
bir mekanizma insa edecektir. Kurulacak olan sikdyet mekanizmasi projenin potansiyel risk
ve etkilerini yansitacak sekilde siniflandirilacaktir.

Teknik Olmayan Ozet, PKP ve yillik yayinlanacak olan Proje’nin Cevresel ve Sosyal Eylem
Planrnin basili kopyalari asagida belirtilen yerlerde halkin gérigslerine sunulacaktir:

« Yerel belediye binalarinda (6r: Barbaros, Kumbag ve Tekirdag);

. Asyaport merkez ofisinde — Bahar sok. No: 2/6 Balmumcu Besiktas, 34349 istanbul,
Tdrkiye; ve

« Asyaport terminalinde — Barbaros, Tekirdag, Turkiye.

ilgili raporlar (Teknik Olmayan Ozet, PKP vb. gibi) siirekli olarak kamuya acik olacagi gibi,
PKP slrekli olarak glincellenerek, proje dmri boyunca Asyaport’a ait internet sitesinden
Tlrkge olarak erisime acik olacaktir.

Halkin erisimine acgilan dokiimanlar projenin ingaat ve faaliyet asamalarinda erisime acik
tutulacak, énemli bir bilgi agiklandiginda, Bolum 4.2’de belirtilen yontemler vasitasiyla halk,
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guncel bilgiler hakkinda malumat sahibi olacaklardir. Bunlara ek olarak kisiler, Asyaport’a
dogrudan basvuru yaparak da bilgi edinebilecektir.
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5 Proje Paydaslari

Etkili bir PKP olusturabilmek icin asagida belirtilen kisi / gruplarin belirlenmesi 6nemlidir:
e Proje’den dogrudan ya da dolayli bir sekilde etkilenen kisiler;
e Proje ileilgisi olan kigiler; ve
¢ Proje’nin gelisimini ya da faaliyet kapsamini etkilemesi olasi kisi / gruplar.

Ayrica paydaslarin belirlenmesi surecinde, Proje’den belirli agsamalarda etkilenebilecek olan
hassas ya da dezavantajli kisi veya gruplarin dogru bir sekilde belirlenmesi oldukga 6nemli
bir surectir.

Degisik kategorilerde bulunan ve Proje’den etkilenmesi ya da Proje’yi etkilemesi olasi
paydaslar asagida siralanmistir:

o Yerel Devlet Kurum ve Kuruluslar (6r: Barbaros Belediyesi, Kumbag Belediyesi,
Tekirdag Belediyesi, Tekirdag Valiligi);

o Ulusal Devlet Kurum ve Kurulusglari (6r: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlegtirme
Bakanligi, Orman ve Su isleri Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanlidi);

e Sivil Toplum Kuruluglari (6r: Tekirdag Ticaret ve Sanayi Odasi, Barbaros Tarim Kredi
Kooperatifi, Tekirdag Deniz Ticaret Odasi Temsilciligi);

o Yerel topluluklar / Gruplar (6r: Barbaros, Kumbag ve Naipkdy);

e Yerel isletmeler (6r: Barbaros Balikcilik Kooperatifi, vapur ve feribot isletmecileri,
emlak ofisleri); ve

e Asyaport ¢alisanlari.
Ek-B’de paydas listesi sunulmakla birlikte, burada listelenmemis kisi ya da gruplar Asyaport
ile temasa gegerek iletisim bilgilerini bu listeye ekletebileceklerdir.
5.1 Paydas Matrisi

Tablo 5.1'de temel paydaslar, bu paydaslarla paylasilacak olan bilgiler ve bilgilendirme
surecinde kullanilacak araglar ve yontemler 6zetlenmektedir.

Tablo 5.1. Paydas Matrisi

Paydas Grubu Paylasilacak Bilgi iletisim Araglari / Bildirim

Proje alani civarinda bulunan ve | « Teknik  Olmayan Ozet | « Asyaporta ait internet
hassas gruplari da igceren yerel (TOO) ve Paydas Katilim sitesinde basin ilanlari ve
nufus Plani (PKP); yazili materyallerin

Kamu Sikayet Prosediry;
Proje’nin glincel gelismeleri;

Etkilenen gruplari ile ilgili
yilhk CSEP raporu.

elektronik kopyalari

Asyaport merkez ofis ve
terminalinde, belediye
binalarinda TOO, PKP ve
yilhk CSEP raporlarinin
basili kopyalari

Yerel medyada basin
ilanlari

Bilgilendirme toplantilari ve
kamu bildirimi
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Paydas Grubu

Paylasilacak Bilgi

iletisim Araglar / Bildirim

Bilgilendirme brostr ve el
ilanlari

Gerektigi durumlarda
hassas gruplarla (azinliklar,
yaslilar, engelli kisiler vb.
gibi) ayr sekillerde odak
grup goruagmeleri

Sivil Toplum Kuruluslari

TOO ve PKP;
Kamu Sikayet Prosedir;
Proje’nin glincel gelismeleri;

Etkilenen gruplari ile ilgili
yilhk CSEP raporu.

Asyaporta  ait internet
sitesinde basin ilanlar ve
yazili materyallerin
elektronik kopyalari

Asyaport merkez ofis ve
terminalinde, belediye
binalarinda TOO, PKP ve
yilhk CSEP raporlarinin
basili kopyalari

Yerel medyada basin
ilanlari

Bilgilendirme toplantilari.

Devlet kurum ve kuruluglari

TOO ve PKP;
Proje’nin glncel gelismeleri;

izin ve yénetmeliklerle ilgili
Proje’ye ait bilgiler.

Belediye binalarinda TOO,
PKP ve yillik CSEP
raporlarinin basili kopyalari

Proje durum raporu.
Toplantilar.

igili isletme ve ticarethaneler

TOO ve PKP;

Kamu Sikayet Prosedir;
Proje’'nin glincel gelismeleri
ve ihale duyurulari;
Etkilenen gruplari ile ilgili
yilhk CSEP raporu.

Asyaporta  ait  internet
sitesinde basin ilanlar ve
yazili materyallerin
elektronik kopyalari

Bilgilendirme brosur ve el
ilanlari

Satin alim ilanlari.

Calisanlar

Cahsanlar icin  Sikayet
Prosedur(;

Proje’nin glincel gelismeleri.

Calisan el kitabi.

Calisanlara giincel bilgilerin
e-posta yoluyla iletiimesi

Calisanlarla dizenli toplanti
ve gorismeler.

Panolarda
sunulmasi.

bilgilerin

Raporlar ve brostrler
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6 Zaman Cizelgesi

Halka sunulacak raporlarin ve bilgilerin 6ngériilen zaman cgizelgesi asagidaki gibidir:
e TOO ve PKP’nin Asyaporta ait internet sitesinde yayinlanmasi - [Belirlenecektir]: ve

e Yerel topluluk ve gruplari etki eden hususlarda ne gibi uygulamalarin
gerceklestirildigini anlatan CSEP raporunun ve yillik raporlarin halka ulastiriimasi.
Ayni zamanda bu raporlar Asyaport’a ait internet sitesinde yayinlanacaktir.
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7 Olanaklar ve Sorumluluklar

Asyaport, Proje ile ilgisi olan tim paydaslarla Gergeklestirilecek olan istisare sorumlulugunu
Uzerine almistir ve istisare faaliyetlerinin uygun standartlarda gercgeklestiriimesi icin elindeki
tim olanaklari kullanacaktir.

Katihm faaliyetlerini gerceklestirmek icin Asyaport PKP Takimi olusturacaktir. insaat
asamasinda gercgeklestirilecek olan katilim faaliyetleri ise Asyaport yonetimi tarafindan
yurutulecektir. Bu kisilerin iletisim bilgileri agagida sunulmaktadir:

Ahmet Soyuer - Project Sahibi Hakan Kavlakoglu - Project Direktoru
Bahar Sok. No: 2/6 Balmumcu Bahar Sok. No: 2/6 Balmumcu
Besiktas 34349 istanbul Besiktas 34349 istanbul

Telefon: +90 (212) 274 3396 Telefon: +90 (212) 274 3396

Faks: +90 (212) 272 4669 Faks: +90 (212) 272 4669
ahmetsoyuer@asyaport.com hkavlakoglu@asyaport.com
www.asyaport.com www.asyaportcom

Asyaport'un paydas katilim faaliyetlerini uygulamasi adina belirlenmis olan kilit katihm
faaliyetleri, bu faaliyetlerden sorumlu olacak taraflarla birlikte Ek-C’de sunulmaktadir.

ingaat faaliyetlerinin bitisinden itibaren Proje ydnetim ekibinde degisiklije gidileceginden
oturd, Proje faaliyet doneminde katilim faaliyetlerinden sorumlu olacak kisi hentlz
belirlenmemistir. Ancak Ahmet Soyuer’in de ararlinda bulundugu yénetim kademesine ait
iletisim bilgileri asagidaki gibidir:

Kadir Uzun — Operasyon Muduru
Asyaport, Barbaros, Tekirdag
Telefon: +90 (282) 273 1718
kuzun@asyaport.com
www.asyaport.com

ileride belirlenecek kisi Proje Bilgilendirme, Halkla istisare ve Kamu Sikayet Prosedir’iinden
(Bolim 8'de detayl bilgi verilmektedir) sorumlu olacaktir.
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8 Kamu Sikayet Mekanizmasi

Avrupa imar Bankasi (EBRD), Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ve GlIP’ye uygun olarak,
liman faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenebilecek kisilerin erisimine acik
olan bir sikdyet mekanizmasi olusturulmustur.

8.1 Giris

Sikayetlerin en aza indirgenmesini/azaltiimasini ve sikayetlerin etkin bir sekilde ele
alinmasini da kapsayan sikayet yonetimi, saglam bir paydas katilim stratejisinin ayrilmaz bir
parcasidir. Deneyimler gostermektedir ki ortaya ¢ikan sikayetlerin dnemli bir miktari yanhs
anlasiimalardan kaynaklanmaktadir ve bu sikayetler, toplum ile gerceklestiriliecek proaktif ve
istikrarli katihm ile ortadan kaldirilabilir ya da bu sikayetlerin sayilar azaltilabilir. Ayni
zamanda halkin slrece katilimi toplumun endiselerinin gézlenmesi ve 0Ongdrilmesine
yardimci olarak onlarin artan sikayetlerinin dnlenmesine yardimci olur.

Projeye 6zel bir sikAyet mekanizmasi asagida belirtilen konular agisinda kullanigli olacaktir;

« Proje gelistiricilerin/sahiplerine acgilan davalarin sayisinin ve bu konuyla ilgili risk ve
maliyetlerin azaltilmasi,

. Toplumsal ve bireysel endise ve sikayetlerin kontrol disina ¢ikmadan belirlenmesi,
« Bir sirketin itibarinin arttirilmasi ve ‘isletme icin sosyal lisans’ alinmasi ve surdirilmesi.

Planlar, tespit edilen olasi gevresel ve sosyal etkilerin yonetilmesi (6nlem, azaltma, telafi) igin
bilgilendirme paketi kapsaminda Asyaport'un Cevresel ve Sosyal Eylem Plani’nin (CSEP)bir
parcasi olarak gelistirilecektir.

Ancak, Asyaport’'un 6ngorilmemis herhangi bir cevresel ve sosyal etkinin farkinda olabilmesi
ve bdylece bu etkileri yonetebilmesi ve bunlara karsilik verebilmesi igin ‘Sikayet
Mekanizmasi’ gelistiriimistir. Konunun bu kismi bu boélimdn ilerleyen kisimlarinda
tanimlanmistir.

8.2 Sikayet Prosediru

Asyaport halihazirda yururlikte bulunan informel sikdyet mekanizmasini gdézden gecirerek
paydaslarin ve vyerel topluluklarin kullanabilecedi uygun bir mekanizma olusturacaktir.
Mekanizmanin dizenli bir sekilde isleyebilmesi adina sirket ici personele veya ydnetim
ekibine gerekli egitimi saglayacaktir.

Sikayet basvurusunda izlenecek yol ve prosedirleri anlatan bir yazi Asyaport ofislerindeki
panolarda ve yerlesim birimlerinde bulunan bilgi panolarinda asili olacaktir. Ek-D’de Proje’ye
ait Kamu Sikayet Formu’nun bir 6érnegi sunulmaktadir.

Yerel topluluklarla irtibat kurulmasi ile sorumlu olacak ve sikayetlerin yonetimi ile ilgilenecek
bir birim (PKP Operasyon Miduri ve Yasal Departman) Asyaport icerisinde kurulacaktir.

Kisi ya da gruplardan gelen butin sikayetler dikkate alinacak ve her bir sikayet ayri sekilde
g6zden gecirilerek basvuru sahibine yanitlanacaktir.

Asyaport’a ulasan sikayetler PKP ekibi tarafindan gbézden gecirilecek ve Asyaport yonetimi
ve yasal departmani tarafindan incelenecektir. Gerektigi durumlarda Asyaport sikayet sahibi
ile irtibata gecerek detayl bilgi talep edebilecek ve sikayetin mevcut durumu hakkinda
sikayet sahibini bilgilendirecektir. Ayni zamanda Asyaport ilgili sikayet icin diger paydaglarin
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(6r: yerel belediyeler) bilgisine bagvurabilecektir. Bunu yaparken aksi belirtiimedigi miiddetce
sikayet sahibinin bilgileri Ggtincu gruplarla paylagiimayacaktir.

ilgili kilit bilgiler ve yirirliikte bulunan sikayet igin gerekli olan bilgi ve iletisimlerin kayit
altinda oldugu formel bir prosedur olusturulacaktir. Sikayetin ¢ézimui igin gerekli olan uygula
ve eylemler ve bunlarin sonuglari dokimanlastirilacaktir.

Asyaport’a ait sikdyet mekanizmasinin nasil isledigini gdsteren bir akim semasi asagida
sunulmaktadir. Uygulama stirecinde belirli kaliplar degisebilecektir.

Sikayetin Sikayetin alinmasi A
Kayit defterine | (yazil, sbzlii, e-posta Sikayetin
girimesi D ya da telefon) "l dosyalanmasi
Sikayetin alinmasindan
v [belirlenecektir] gun sonra

Sikayetlerle ilgilenecek
kisinin gorevlendirilmesi

l Sikayetin alinmasindan
[belirlenecektir] gun sonra

Sikayetin reddedilme Bir sikayetin
nedenlerinin agiklanmasi reddedilmesine iligkin

karar sureci

}

A

Bir sorunun ¢éztiime Evet | Sikayetin alinmasindan
ulastiniimasi igin yeterli sonra en geg [belirlenecektir]
olacak acil dizeltici eylem gtin iginde gerekli onlemlerin

alinmasi
! Hayir

Sikayetin alinmasindan
sonra en geg¢ [belirlenecektir]
gun icinde gerekli 6nlemlerin

alinmasi

Sikayete cevap verilmesi,
Onlemlerin alinmasi,
Sikayetcinin bilgilendiriimesi

'

Kayit ve kayda alma
Zzamani

Asyaport mevcut sikayetlere 5 ile 10 is gunu igerisinde yanitlamayi hedeflemekte iken bu
sure, diger paydaslarin katilimi ya da ek bilgiye ihtiya¢ oldu durumlarda uzayabilecektir.

Sikdyet basvurusunda bulunan Kkigilerin  kisisel Dbilgileri Gc¢lncu taraflarla asla
paylasiimayacak ve bu bilgiler yalnizca PKP ekibi tarafindan bilinecektir.

Asyaport sikdyet mekanizmasi anonim basvurulari kapsarken bu sekilde yapilan sikayet
bagvurularina uygun ve hizli bir sekilde yanit vermede Asyaport’'u engelleyecektir.

UK14-18383 Sayi: 3 14 ENVIRON



ASYAPORT

Asya Port Liman Isletmeleri Ticaret Limited Sirketi Barbaros, Tirkiye

Ulusal yasa ve mevzuatlara uygun olarak sikayet sahiplerinin yasal haklarini arayabilmesinin
onU agiktir. Sikayet prosedird [belirlenecektir] 2013 tarihinden itibaren yurirlige sokulacak

ve sikayet basvurusu Ucretsiz olacaktir.

Asyaport asagida belirtilen énlemlerin Proje icin gergeklestiriimesini saglayacaktir:

Halkin bilgilendiriimesi ve istisare strecinde kullaniimak Uzere alternatif yardim hatlari

kurulacak ve sikayetler alinacaktir.

« So6zlu sikayetlerin alinmasi i¢in halkla iligkiler personeli gérevlendirecek ve sikayetgi
adina bir form doldurarak, sikayetin tam olarak ortaya kondugu konusunda glven
saglamak icin kaydedilen sikayeti kisiye de okuyacaktir.

. Sikayet proseduri ve online basvuru yontemler Asyaport’a ait internet sitesinde
yayinlanacaktir.

. Sikayetlerin tespiti icin daha gayri resmi bir yol da sorunlarin diizenli diyaloglarla

¢6zumd igin dizenli olarak yerlesim yerlerinde bulunmaktir.

« Yerlesim yerlerinde proje ile ilgili brosur ve el ilanlari dagitilmasi yoluyla projenin gorsel
olarak da tanitimi yapilacaktir.

Bu PKP, sirket ici sikayet prosedurlerini kapsamamaktadir.
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9 jzleme ve Raporlama

Paydas Katiim Plani dizenli araliklarla gbzden gecirilerek Proje uygulamalari ve
gelistirmeleri dogrultusunda glncellenecektir.

Sikayetler, sorularin ve diger meselelerin yanitlar ve eylemlerle birlikte 6zetlendigi aylik 6zet
rapor, Asyaport Ust yonetimine sunulacaktir. Ayni zamanda bu 6zet raporlar igerisinde
sikayetlerin ve diger sorulara ait rakamlar ve ne tir eylemlerin ele alindigini da igerecektir.

Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) kriterlerine uygun olarak Asyaport, yerel topluluklara ve
gruplara, Proje’nin CSEP’ine ait uygulama ve ele alinan eylemleri anlatan yillik rapor
sunacaktir. Daha sik ve farkh raporlama gerektiginde Asyaport bu raporlari yillik olarak
hazirlayacaktir.
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10 Kamu igin iletisim Detaylari

Asyaport Merkez Ofisi

Bahar sok. No:2/6 Balmumcu, Besiktas 34349 istanbul/TURKIYE
Telefon: +90 (212) 274 33 96

Faks: +90 (212) 272 46 69

E-posta: info@asyaport@com

internet adresi: http://www.asyaport.com/

Asyaport Terminali
Barbaros / Tekirdag

Telefon: +90 (282) 273 17 18
Faks: +90 (282) 273 19 29
E-posta: info@asyaport@com

internet adresi: http://www.asyaport.com/
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Ek-A: CED Halkin Katilimi Toplantisi Katilimci Listesi
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Konteyner Limam (Dolgu ve Rihtim)

HALKIN KATILINMI TOPLANTISI
KATILIMCE LISTESI
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Ek-B: Paydas Listesi
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Paydas Grubu

Proje ile ilgisi

Yorumlar

iletisim Yontemi

Yerel Devlet
Kurumlari

Barbaros Belediyesi
Tel:+90 282 273 10 97-98
internet

Sitesi: http://www.barbaro
s.bel.tr

Projenin gelisimi ve
isletimiyle ilgili/projeye
etkisi olan paydas

Bu paydas ilgili idari binalarin kurulmasi igin
kamulastirmadan  sorumludur. (gumrik
binasi, polis istasyonu vb.)

Bu makam yerel ve altyapi olanaklarinin
planlanmasi ve saglanmasindan sorumludur.

Asagidaki yontemleri
kullanarak dogrudan iletigim.
e Telefon, e-posta ve / veya
yazili
e Toplantilar
e Yilik Proje Durum
Raporlari

Kumbag Belediyesi
Tel:+90 282 283 40 06

internet Sitesi:
http://www.kumbag.bel.tr

Projenin gelisimi ve
isletimiyle ilgili/projeye
etkisi olan paydas

Bu makam yerel ve altyapi olanaklarinin
planlanmasi ve saglanmasindan sorumludur.

Asagidaki yontemleri
kullanarak dogrudan iletisim.
e Telefon, e-posta ve / veya
yazili
e Toplantilar
e Yillik Proje Durum
Raporlari

Tekirdag Belediyesi
Tel:+90 282 258 59 10

internet Sitesi:
http://www.tekirdag.bel.tr

Projenin gelisimi ve
isletimiyle ilgili/projeye
etkisi olan paydas

Bu makam yerel ve altyapi olanaklarinin
planlanmasi ve saglanmasindan sorumludur.

Asagidaki yontemleri
kullanarak dogrudan iletisim.
e Telefon, e-posta ve / veya
yazili
o Toplantilar
e Yillik Proje Durum
Raporlari

Tekirdag Valiligi
Tel:+90 282 262 80 80

internet Sitesi:
http://www.tekirdag.gov.tr

Projenin gelisimi ve
isletimiyle ilgili/projeye
etkisi olan paydas

Projeyle dogrudan ilgili yerel yonetim
kuruluslarinin/kurumlarinin tespit edilmesi
gerekmektedir.

Asagidaki yontemleri
kullanarak dogrudan iletigim.
e Telefon, e-posta ve / veya
yazili
e Toplantilar
e Yillik Proje Durum
Raporlari



http://www.barbaros.bel.tr/
http://www.barbaros.bel.tr/

Paydas Grubu

Proje ile ilgisi

Yorumlar

iletisim Yontemi

Projenin gelisimi ve

Projeyle dogrudan ilgili yerel yonetim

Tel: +90 282 273 11 48

etkisi olan paydas

Orman ve Su Isleri . .
Bakanligi, Birinci Bolge | isletimiyle ilgili/projeye kuruluglarinin/kurumlarinin tespit edilmesi Asagidaki yonvtemlerl' o
idaresi, Tekirdag Subesi | etkisi olan paydas gerekmektedir. kullanarak dogrudan iletisim.
Ofisi e Telefon, e-posta ve / veya
Tel: +90 282 263 68 77 yazili

internet Sitesi: e Toplantilar
http://www.tekirdag.orma e Yillik Proje Durum
nsu.gov.tr Raporlari

Barbaros Halk Saghgi | Projenin gelisimi ve Halk saghgindan sorumlu yerel idari makam | Asagidaki yontemleri

Merkezi isletimiyle ilgili/projeye kullanarak dogrudan iletisim.

e Telefon, e-posta ve / veya
yazili

e Toplantilar

e Yillik Proje Durum
Raporlari

Kumbag Halk
Merkezi

Tel: +90 282 283 58 54

Saghgi

Projenin gelisimi ve
isletimiyle ilgili/projeye
etkisi olan paydas

Halk sagligindan sorumlu yerel idari makam

Asagidaki yontemleri
kullanarak dogrudan iletigim.
e Telefon, e-posta ve / veya
yazili
e Toplantilar
e Yillik Proje Durum
Raporlari

Kumbag Jandarma
Garnizon Komutanhgi

Tel: +90 282 283 43 58

Projenin gelisimi ve
isletimiyle ilgili/projeye
etkisi olan paydas

Herhangi bir yerel halk ve odak grup
protestosunda veya kaza ve acil durumlarda
polis gucuyle artan irtibat ve baglantisiyla
midahale edecek makam.

Asagidaki yontemleri
kullanarak dogrudan iletigim.
e Telefon, e-posta ve / veya
yazili
e Toplantilar

Ulusal Devlet
Kurumlari

Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi
Tel: +90 312 203 10 00
internet Sitesi:
http://www.ubak.gov.tr

Projenin gelisimi ve
isletimiyle ilgili/projeye
etkisi olan paydas

Bu makam cevresel etkilerin
dizenlenmesinden (agik deniz), tasarim
dokimanlarinin  gbézden gegiriimesinden,

ulastirma ve denizcilik ile ilgili konularda
izinlerden ve kendi vyetkilerindeki ilgili
projelerin denetim ve kontroliinden
sorumludur.

Asagidaki yontemleri
kullanarak dogrudan iletigim.
e Telefon, e-posta ve / veya
yazili
e Toplantilar
e Yillik Proje Durum




Paydas Grubu Proje ile ilgisi Yorumlar iletisim Yontemi
Orman ve Su lsleri | Projenin gelisimi ve Bu makam cevresel etkilerin Raporlari
Bakanlig igletimiyle ilgili/projeye diizenlenmesinden, tasarim dokiimanlarinin
Tel: +90 312 207 62 62 etkisi olan paydas gbzden gecirilmesinden, su ve orman ile ilgili
internet Sitesi: konularda izinlerden ve kendi yetkilerindeki

http://www.ormansu.gov.t
r

ilgili projelerin denetim ve kontrolinden
sorumludur.

Cevre ve Sehircilik
Bakanligi

Tel: +90 312 410 10 00
internet Sitesi:

http://www.csb.gov.tr

Projenin gelisimi ve
isletimiyle ilgili/projeye
etkisi olan paydas

Bu kurum cevresel etkilerin dizenlenmesi
tasarim dokdmanlarinin gézden gegcirilmesi,
izin  konulari ve ayni zamanda proje
denetimleri ve kontroliini de kapsayan tim
cevresel konularin dizenlenmesinden
sorumludur.

Gumrik ve Ticaret
Bakanhgi

Tel: +90 312 306 80 00
internet Sitesi:
http://www.gumrukticaret.
gov.tr

Projenin gelisimi ve
isletimiyle ilgili/projeye
etkisi olan paydas

Bu makam gUmrik iglerinden sorumludur.
Ayrica, kargonun guimrik alanina (Turkiye)
girmesinden ve ¢ilkmasindan once
denetlenmesi ve kontroliinden sorumludur.

Asagidaki yontemleri
kullanarak dogrudan iletigim.
e Telefon, e-posta ve / veya
yazili
e Toplantilar

Saglik Bakanligi, Tirkiye
Hudut ve Sahiller Saglik
Genel Madarlagu

Tel: +90 212 293 36 74
E-Posta:
hssgm@hssgm.gov.tr

Projenin gelisimi ve
isletimiyle ilgili paydas

Liman alanindaki saglik islerinden sorumlu
idari kurulus.

Asagidaki yontemleri
kullanarak dogrudan iletigim.
e Telefon, e-posta ve / veya
yazili
e Toplantilar
e Yillik Proje Durum
Raporlari

Sahil Guvenlik
Komutanhgi

Tel: +90 312 417 50
50/52

internet Sitesi:

http://www.sgk.tsk.tr

Projenin gelisimi ve
isletimiyle ilgili paydas

Bu makam sahil alani
gelismesinden sorumludur.

guvenliginin

Asagidaki yontemleri
kullanarak dogrudan iletigim.
e Telefon, e-posta ve / veya
yazili
e Toplantilar

Gumruk ve Ticaret
Bakanligi, Batt Marmara
Bdlge Madarlagu

Projenin gelisimi ve
isletimiyle ilgili/projeye
etkisi olan paydas

Bu makam gUmrik iglerinden sorumludur.
Ayrica, kargonun gimruk alanina
girmesinden ve ¢tkmasindan once

Asagidaki yontemleri
kullanarak dogrudan iletisim.

e Telefon, e-posta ve / veya




Paydas Grubu

Proje ile ilgisi

Yorumlar

iletisim Yontemi

Tel: +90 282 261 54 09

denetlenmesi ve kontroliinden sorumludur.

yazili

Toplantilar

Yillik Proje Durum
Raporlari

Turkiye is Kurumu
Tel: +90 312 431 21 80

Projenin gelisimi ve
isletimiyle ilgili/projeye
etkisi olan paydas

Projeye personel saglayabilecek idari kurulug

Asagidaki yontemleri
kullanarak dogrudan iletigim.

http://www.kgm.gov.tr

internet e Telefon, e-posta ve / veya
Sitesi: http://www.iskur.go yazili

v.tr e Toplantilar

Karayollari Genel | Projenin gelisimi ve Proje etki alanindaki yol ve karayollarin | Asagidaki yontemleri
Midirlaga isletimiyle ilgili/projeye altyap! islerinden sorumlu kurulus. kullanarak dogrudan iletisim.
Tel: +90 312 415 70 00 etkisi olan paydas e Telefon, e-posta ve / veya
internet Sitesi: yazili

e Toplantilar
e Yillik Proje Durum
Raporlari

Yerel Halk

Yerel Nifus (hassas
guruplar da dahil olmak
Uzere)

Proje ile ilgili/projeden
dogrudan etkilenen paydas

Bu paydas bdlge ekonomisinin

degismesinden etkilenebilir.

Asagidaki yontemleri
kullanarak dogrudan iletisim:

o Paydas toplantilari; ya da

e Sorulari, sikayetleri
yanitlandirarak;
Asagidaki yontemleri
kullanarak dolayli iletigim:

e Asyaport internet sitesi
yoluyla bilgilendirme;

e Yerel ve bolgesel medya
yoluyla bilgilendirme
(gazete, radyo ve TV);

¢ Naipkody, Kumbag ve
Barabros muhtarliklarinda
ve kamu binalarinda
bilgilendirme panolari
kullanilarak;

e Proje civarindaki mesaj




Paydas Grubu

Proje ile ilgisi

Yorumlar

iletisim Yontemi

panolari;

Barbaros, Kumbag ve
Naipkdy’'de yasayan
hanelere el ilanlari ve
brosulrler dagitarak; ve
Hassas gruplarla
gerceklestirilecek dizenli
toplantilar.

Tel: +90 282 283 52 53

Barbaros Kasabasl, | Proje (zerinde ilgisi/etkisi | Bu paydas bdlge ekonomisinin ve ulasim
Hurriyet Mahallesi bulunan paydas glizergahlarinin degismesinden etkilenebilir.
Muhtarin  Ismi:  Remzi

Onaran

Tel: +90 282 273 18 32

Barbaros Kasabasi, | Proje Uzerinde ilgisi/etkisi | Bu paydas bdlge ekonomisinin ve ulasim
Cumbhuriyet Mahallesi | bulunan paydas glizergahlarinin degismesinden etkilenebilir.
Muhtarin ismi: Serafettin

Civan

Tel: +90 282 273 10 17

Kumbag Kasabasl, | Proje Uzerinde ilgisi/etkisi | Bu paydas bdlge ekonomisinin ve ulasim
Kumbag Mahallesi bulunan paydag glzergahlarinin dedismesinden etkilenebilir.
Muhtarin  ismi:  Ekrem

Kesim

Naipkdy Koyu

Proje Uzerinde ilgisi/etkisi

Bu paydas bdlge ekonomisinin ve ulasim

Asagidaki yontemleri
kullanarak dogrudan iletigim:

Telefon, e-posta ve / veya
yazili

El ilanlari ve brostrlerin
muhtarlara saglanmasi;
Toplantilar; ya da

Sorulari, sikayetleri
yanitlandirarak;

Asagidaki yontemleri
kullanarak dolayl iletigim:

Paydas toplantilari;

internet sitesi yoluyla
halki bilgilendirme; ve

Yerel ve bélgesel medya

Muhtarin ismi:  Ferhat | bulunan paydas glzergahlarinin degismesinden etkilenebilir. yoluyla bilgilendirme

Atac (gazete, radyo ve TV);

Tel:+90 282 283 56 18

Turkiye Deniz  Ticareti | Projenin gelisimi ve Plandan dogrudan etkilenen kilit STK'lar ve N -

Odasi Temsilcisi isletimiyle ilgili/projeye Proje ile dogrudan ilgisi olan STKlar. Asagidaki yontemleri =~
R , etkisi olan pavda kullanarak dogrudan iletisim:

: Temsilcinin  ismi: Nihat paydas
STK’lar B e Telefon, e-posta ve / veya
ayraktar

Tel:+90 282 261 45 40
E-Posta:

yazili
Toplantilar; ya da




Paydas Grubu

Proje ile ilgisi

Yorumlar

iletisim Yontemi

tekirdag@denizticaretoda
sl.org

Tekirdag  Ticaret ve
Sanayi Odasi

Tel: +90 282 261 21 71
internet Sitesi:
www.tekirdagtso.org.tr

Projenin gelisimi ve
isletimiyle ilgili/projeye
etkisi olan paydas

Plandan dogrudan etkilenen kilit STK'lar ve
Proje ile dogrudan ilgisi olan STK’lar.

Kumbag Otelciler
Pansiyoncular  Tanitma
ve kumbag Guzellestirme
Dernegi

Tel: +90 282 283 44 41

Projenin gelisimi ve
isletimiyle ilgili/projeye
etkisi olan paydas

Sosyal sorumluluk sahibi bir sirket olan
Asyaport, yerel derneklere ve sivil toplum
kuruluglarina fon bagisini  degerlendirir.
Herhangi bir bagis imkani  Asyaport
tarafindan onaylanir.

DogdaDer (Dogda Dernegi) | Proje uzerinde ilgisi/etkisi | Plandan dogrudan etkilenen kilit STKlar ve
Tel: +90 312 481 25 45 bulunan paydas Proje ile dogrudan ilgisi olan STKilar.

internet Sitesi:

http://www.dogadernegi.o

rg/

Barbaros Tarim Kredisi | Proje Uzerinde ilgisi/etkisi | Plandan dogrudan etkilenen kilit STK'lar ve

Kooperatifi
Tel: +90 282 2731039

bulunan paydas

Proje ile dogrudan ilgisi olan STK’lar.

Sorulari, sikayetleri
yanitlandirarak.

Asagidaki yontemleri
kullanarak dolayli iletigim:

Paydas toplantilari;

internet sitesi yoluyla
halki bilgilendirme;

Naipkdy, Kumbag ve
Barabros muhtarliklarinda
ve kamu binalarinda
bilgilendirme panolari
kullanilarak;

Proje alani civarindaki
mesaj panolari;

Barbaros, Kumbag ve
Naipkoy'de yasayan
hanelere el ilanlar ve
brosurler dagitarak; ve
Yerel ve boélgesel medya
yoluyla bilgilendirme
(gazete, radyo ve TV);

~ Yerel
Isletmeler

Barbaros Balikgilar
Kooperatifi
Kooperatif Baskant:

Omer Karaca
Tel: +90 537 710 97 39

Proje (zerinde
bulunan paydas

ilgisi/etkisi

Bu paydas Ozellikle gemilerin sahile
yaklasmasi sirasinda projeden dogrudan
etkilenecektir.

Kumbag Balikgilar
Kooperatifi
Kooperatif Baskan:

Huseyin Aydemir
Tel: +90 536 344 69 19

Proje ile ilgili/projeden
dogrudan etkilenen paydas

Bu paydas Ozellikle gemilerin sahile
yaklagsmasi sirasinda projeden dogrudan
etkilenebilecektir.

Asagidaki yontemleri
kullanarak dogrudan iletisim:

Telefon, e-posta ve / veya
yazili

Toplantilar; ya da

Sorulari, sikayetleri
yanitlandirarak;

Asagidaki yontemleri
kullanarak dolayli iletigim:

Paydas toplantilari;
internet sitesi yoluyla




Paydas Grubu Proje ile ilgisi Yorumlar iletisim Yontemi
Barbaros Vapur Iskelesi, | Proje ile ilgiliiprojeden | Bu paydaslar isletmenin  baslamasina halki bilgilendirme;
Vapur Sahipleri dogrudan etkilenen paydas | muteakip tersanenin 200m uzaga | e Naipkdy, Kumbag ve

tasinmasiyla projeden etkileneceklerdir.

Barabros muhtarliklarinda
ve kamu binalarinda
bilgilendirme panolari
kullanilarak;

Proje alani civarindaki
mesaj panolari;

Barbaros, Kumbag ve
Naipkody'de yasayan
hanelere el ilanlari ve
brosirler dagitarak; ve

Yerel ve bélgesel medya
yoluyla bilgilendirme
(gazete, radyo ve TV);

Barbaros Mahallesi | Proje ile belirli bir konu | Bu paydaslar projeden kaynakh arazi deger
Emlakgilari dahilinde ilgisi  bulunan | degisikliklerinden etkileneceklerdir.

paydas
Kumbag Mahallesi | Proje ile belirli bir konu | Bu paydaslar projeden kaynakh arazi deger
Emlakgilari dahilinde ilgisi  bulunan | degisikliklerinden etkileneceklerdir.

paydas

Asagidaki yontemleri
kullanarak dolayli iletigim:

Paydas toplantilari;

internet sitesi yoluyla
halki bilgilendirme;

Naipkdy, Kumbag ve
Barabros muhtarliklarinda
ve kamu binalarinda
bilgilendirme panolari
kullanilarak;

Proje alani civarindaki
mesaj panolari;

Barbaros, Kumbag ve
Naipkoy'de yasayan
hanelere el ilanlari ve
brosurler dagitarak; ve

Yerel ve bolgesel medya
yoluyla bilgilendirme
(gazete, radyo ve TV);




) ASYAPORT
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Ek- C: Kilit Katihm Faaliyetleri

UK14-18383 Sayi: 3 ENVIRON



Kilit Katilm Faaliyetleri - ASYAPORT

Detayl Faaliyetler

Sorumluluklar

Program

Durum

Kilit Katilim Faaliyeti 1. Proje bilgisinin saglanmasi

a. Proje ile ilgili bilgisi
olmayan paydaslarin tespiti

isletme Yoneticisi ve
PKP Ekibi

[belirlenecektir]

Tespitin ilk agsamasi
tamamlanmistir.

b. Bilgi eksigi olan [belirlenecektir] Baslayacak
paydaslarla kllttrel olarak ; .
- Isletme Yoneticisi ve

uygun yontemlerle ve uygun o

i~ . . o0 PKP Ekibi
egitim seviyelerinde iletigim
kurulmasi.
c. Kilit performans isletme Yoneticisi ve [belirlenecektir] Baslayacak

gostergelerinin belirlenmesi

PKP Ekibi

Kilit Katilm Faaliyeti 2. Proje dongiisii boyunca paydaslarla iletisim kurulmasi

a. Tespitin devami, PKP Ekibi [belirlenecektir] Baslayacak
onceliklendirme,
nitelendirme ve paydas
haritalandirmasi
b. Projenin asamalarinda PKP Ekibi [belirlenecektir] Basglayacak
surekli katilim i¢in araglarin
gelistiriimesi ve saglanmasi
c. Katilim faaliyetlerinin PKP Ekibi [belirlenecektir] Mdisterici icin devam
kaydi eden bir sureg
d. Paydaslarla olan PKP Ekibi [belirlenecektir] Basglayacak
gOrusmelerin ve toplantilarin
periyodik olarak takip
edilmesi
e. Yeni bilgilerin duyurulmasi | isletme Yéneticisi ve [belirlenecektir] Baslayacak
icin halkin katilimi toplantilari | PKP Ekibi
f. Kamu bilgilendirme [belirlenecektir] Baslayacak
ofislerinin sirekli igletiimesi isletme Yoneticisi ve

PKP Ekibi
g: Yerel, bélgesel ve ulusal isletme Yéneticisi ve [belirlenecektir] Baslayacak
medya ile projede ilerleme PKP Ekibi
saglanmasi
h. Kilit performans isletme Yéneticisi ve [belirlenecektir] Baslayacak
gostergelerinin PKP Ekibi
degerlendiriimesi
Kilit Katiim Faaliyeti 3. Sikayet Yonetimi
a. Paydaslara sikayet isletme Yoneticisi ve [belirlenecektir] Baslayacak
mekanizmalarinin PKP Ekibi
duyurulmasi
b. 7 gln icerisinde alinmis Asyaport Yasal [belirlenecektir] Baslayacak

olan her sikayetin ve/veya
onerinin teslim alindigi

Departman Yoneticisi




Detayh Faaliyetler

Sorumluluklar

Program

Durum

konusunda bilgilendirme.

c. Dlzeltici eylem ve teslimat
igin sorumluluk tanimlama

Asyaport Yasal
Departman Yoneticisi

[belirlenecektir]

Baslayacak

d. Sikayetcinin éngorilen
dlzeltme eylemi hakkinda
bilgilendiriimesi

Asyaport Yasal
Departman Yoneticisi

[belirlenecektir]

Baslayacak

e. Sikayetin arastiriimasi,
tespit edilmesi ve sikayetciye
¢6zlm Onerisinin sunulmasi

Asyaport Yasal
Departman Yoneticisi

[belirlenecektir]

f. Sonuglarin ve
degerlendirmenin
raporlanmasi

isletme Yoneticisi ve
PKP Ekibi

[belirlenecektir]

Baslayacak

Kilit Katiim Faaliyeti 4. Katilim Faaliyetleri Hakkinda

Rapor

a.Dokimantasyon, isleme,
sunum ve istisarelerin
raporlanmasi igin bir
sistemin gelistirilmesi ve
uygulanmasi. Bu sistem
bilgilendirme, katilimci
detaylari, ortaya ¢ikan
konulari ve kaydedilen
sikayetleri ve sikayetlerin
durumunu da icermelidir.

PKP Ekibi Yoneticisi

[belirlenecektir]

Baslayacak

b. Kilit Performans
Gostergelerinin
Degerlendiriimesi: Sistemin
degerlendiriimesi ve her alti
ayda bir halka agik bir
raporun hazirlanmasi

PKP Ekibi YOneticisi

[belirlenecektir]

Baslayacak

c. PKP’nin gézden
gegirilmesi ve uygulamasi
hakkinda raporlama. Gerekli
oldugu durumlarda yeniden
diizenlenmesi ve
glncellenmesi

PKP Ekibi Yoneticisi

[belirlenecektir]

Baslayacak
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ASYAPORT — SIKAYET FORMU

BASVURU SAHIBI HAKKINDA BILGI

Ad-Soyad:

Basvuru ne sekilde yapildi

Basvuru Tarihi:

Kaydeden Kisi:

o Sikayet bagvurusu yapan kisi

o Diger (lUtfen belirtin)

Telefon Numarasi:

Adres:

o Kendisi

o Telefonla

o Halk Toplantisinda
o Posta yoluyla

o E-posta ile

o Diger (lutfen belirtin)

E-posta Adresi:

Basvuru Sahibi
imzast:

Sikayetin alindigini ve bu formun bir
nishasinin bagvuru sahibine verildigini

onaylayin

o Evet

Tarih: oo,

SIKAYET HAKKINDA

BILGI

Sikayet Hakkinda Bilgi Veriniz:

KAYIT VE YANIT

Sikayet Referans Numarasi:

Basvuruyu Kaydeden
Kiginin Adi-Soyad:

kisiler:

Basvurunun Cevre ve
Sikayetler Yoneticisi

Tarafindan Girildigi Tarih:

Kopyanin ulastinidigi

Sikayetin Derecesi:

o 1. Derece

o 2. Derece

o 3. Derece

Belirtilen Sikayeti
Yanitlamak ile Sorumlu
Departman:

o Cevre ve Sikayet
Mudara (Orjinal)

o Basgvuruyu yapan /
Sikayet Sahibi (1. Kopya)

o Sikayeti yanitlamakla
sorumlu kisi (2. Kopya)

o Genel Midir [sadece 3.
derece sikayetlericin] (3.
Kopya)

Gerekli eylem (yanitlama
surecindeki gelismelere
gore glincellenecektir):




Cevre ve Sikayet Miduriine raporlamak igin
gerekli son tarih (gerektiginde guincellenecektir):

Tarih: ..........

Sikayet sahibini bilgilendirmek igin gerekli (gerektiginde
glncellenecektir):

SIKAYETIN DURUMU

Tarih:

Sikayetin Durumu (fazladan satir eklenebilir)

Sikayet Kapatildi

Tarih:

Sikayeti Kapatan Kisi:

1. ve2. Derece : Gevre ve Sikayet Miidiirii

3. Derece: Genel Mudur




